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	COMMUNICATIE MET DE ACHTERBAN:  

OEFENINGEN WEEKEND (7 NOV 2009)


1. Informeren: Sinds 2008-2009 is in Vlaanderen het systeem van het leerkrediet ingevoerd. Jullie krijgen hierover veel vragen en merken een grote onwetendheid bij jullie studenten over dit onderwerp. Jullie willen de studenten hierover informeren. 

  

Doelgroep zijn de studenten aan de instelling: vooral dan de generatiestudenten en de studenten met een moeilijke studievoorgang. 

Boodschap: concrete impact verduidelijken 

Doel: bewustmaken & informeren. 

  

Oplossing: projectplan 

Via een projectplan wordt een communicatiestrategie uitgewerkt die verschillende fases en een tijdspad bevat. Na het vastleggen van die fases kijken we naar concrete communicatiemiddelen, beschikbare arbeidstijd en financiële middelen. 

Indirecte groepsgebonden communicatie 

In deze fase willen we het eerste doel bereiken. De student moet zich bewust worden van het ‘bestaan van een leerkrediet’ We bieden wel de mogelijkheid aan iedere student om het tweede en derde doel te bereiken, namelijk zich te informeren en concreet zijn geval te bestuderen maar dit hoeft nu nog niet. 

De media die we willen gebruiken zijn: 

•       posters met een duidelijke, uitnodigende slogan. “U wou een tweede master studeren? Helaas, dat zal niet meer lukken. Of toch?” of “U vindt 1000 euro inschrijvingsgeld te hoog? Begin al maar te sparen...”; 

•       een gerichte mailcampagne die in een continue bewustmakingspad wordt ingekaderd; 

•       gebruik maken van ad valvas, informatiepanelen, .... 

Het budget voor de posters wordt bij de instellingen gehaald aangezien het hen taak is om te informeren. 

Direct groepsgebonden 

De volgende fase is om studenten in groep direct te betrekken. We gaan met onze info naar een doelgroep toe en informeren hem/haar verder. Voorstel: 

•       We geven een presentatie in een aula die de informatie bevat over het leerkrediet en geven de presentatie in het begin van een verplichte les. Eventueel wordt de sessie opgenomen en op internet geplaatst zodat de afwezige student alsnog de informatie kan aanhoren. Die sessie wordt in samenwerking opgesteld met de ombudsdiensten. 

Individuele directe communicatie 
De infosessie, valven, etc. kondigen aan dat studenten die denken in de problemen te komen de mogelijkheid hebben om een individuele sessie te bekomen bij een studietrajectbegeleider of op het spreekuur van die begeleider kunnen langskomen. Daarmee hopen we de specifieke individuele risicogevallen mee te bereiken. 

  

  

2. MOBILISEREN: AAN JULLIE CAMPUS ZIJN ECHT TE WEINIG FIETSENSTALLINGEN TERWIJL DE HELFT VAN DE AUTOPARKEERPLAATSEN STEEDS LEEG BLIJVEN. JULLIE WILLEN EEN LUDIEKE ACTIE DOEN WAARBIJ JE WILT DAT ALLE STUDENTEN HUN FIETS OP DE AUTOPARKEERPLAATSEN STALLEN. (JE MOET ENKEL DE COMMUNICATIE UITWERKEN, DE ACTIE IS IN ORDE, DE STUDENTEN ZIJN OOK OVERTUIGD VAN DE BOODSCHAP). 

  

Doelgroep: alle studenten die regelmatig met de fiets komen. Breder: alle studenten 

Boodschap: kom (op die dag) en zet hem op de autoparkeerplaats, want we willen meer fietsenstallingen voor de studenten. 

PLAN 

       fietslintjes voor rond het stuur. 

       Posters om bekend te maken 

       Op dag zelf: fietsenstallingen afsluiten en mensen naar de autoparkeerplaatsen leiden 

       Budget: €150 

Neveneffect: na de actie: mogelijk dat bepaalde studenten nog steeds de autoparkeerplaats gebruiken. 

  

3. OVERTUIGEN: ER ZIJN PLANNEN OM EEN 2-JARIGE MASTER IN TE VOEREN OP KORTE TERMIJN, ZODAT OOK 1STE EN 2DE BACH ER NIET MEER ONDERUIT KUNNEN. DE INSTELLING WIL ECHTER EERST NOG EEN ENQUÊTE AFNEMEN BIJ DE STUDENTEN VOOR DE UITEINDELIJKE BESLISSING VALT. JULLIE MOETEN DE 1STE EN 2DE BACH-STUDENTEN OVERTUIGEN DAT DIT NADELIG IS VOOR HEN. (MAAK ABSTRACTIE VAN HET INHOUDELIJKE, DIT IS REEDS OP EEN LEGITIEME MANIER BESLIST BINNEN JULLIE STUDENTENRAAD). 

  

Doelgroep: studenten 1ste en 2de bach, richtingen die van 1 naar 2 masterjaren zullen gaan. Nieuwere studenten. 

Boodschap: stem tegen 

Doel: studenten nee doen stemmen, zorgen dat er geen 2-jarige master komt. 

PLAN 

       affiches op campus: neveneffect: proffen, bestuur 

       speechen in aula’s: directe communicatie 

       website, blackboard, facebook: indirecte communicatie 

       met banners, slogan: inspelen op langer studeren & onrechtvaardigheid (vb.: u wilde na 4 jaar studeren gaan werken? Spijtig…) 

       tijd: asap 

       budget: €0 

  

  

4. NAAMBEKENDHEID: DE STUDENTEN WETEN WEL DAT ER EEN STURA IS, MAAR ZE WETEN ER NIET VEEL MEER OVER (DE NAAM, WAT ZE DOEN, ETC.) WERK EEN COMMUNICATIE UIT OM JULLIE NAAMBEKENDHEID TE VERGROTEN. 

  

Doelgroep: modale student, alle studenten 

Boodschap: hoe profileren we ons? Wat kunnen we voor u doen?  “Dit doen wij voor u”. 

Doel: naambekendheid vergroten + laten weten WAT we doen. 

PLAN 

       slogans à la “examenrooster 2 weken vroeger voor u”/”minder wachttijden bij inschrijvingen voor u”. 

       affichecampagne: relevante plaatsen + relevant sub-medium 

       neveneffecten: 

o      bezig met details, wel relevant? 

o      verongelijkt gevoel van medewerkers (was niet alleen stura die zorgde voor vroeger examenrooster) 

  

5.   
6. MENING VAN DE STUDENT KENNEN: DE INSTELLING WIL GERECYCLEERD PAPIER INVOEREN BIJ DE PRINTERS EN DE KOPIEERAPPARATEN; IPV. €0,05 ZOU ÉÉN BLAD DAN WEL €0,07 KOSTEN. DE STURA MOET EEN STANDPUNT VOOR OF TEGEN INNEMEN. 

  

Doelgroep: alle studenten 

Boodschap: mening papier? Zodat stura een standpunt kan vormen. 

Plan: online bevraging: op blackboard: gewoon ja of nee klikken. 
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