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	MOTIVATIE VAN VRIJWILLIGERS (06/11/2009)


1. Projectvoorstel ‘droom’
Voorstel voor intrinsieke motivatie: vrijwilligers die reeds langer in de organisatie betrokken zijn

WAT

Om vrijwilligers te helpen groeien en zich ontwikkelen, met een meerwaarde voor de organisatie, stellen we voor een perspectief op te stellen. Dit zou geformuleerd worden als een soort van 'droom' waarnaar vrijwilligers zich kunnen richten en waaruit ze inspiratie zouden kunnen putten om concrete intiatieven op poten te zetten.
HOE

Concreet zouden we een bevraging willen doen - met een vragenlijst die opgesteld werd na enkele focusgroepen - en hierbij alle studentenvertegenwoordigers bevragen. We willen dit beperken tot de studentenvertegenwoordigers omdat we denken dat het project zich hoofdzakelijk richt op stuvers met enige ervaring en om hen nieuwe uitdagingen te bezorgen.

Uit deze bevraging zouden antwoorden moeten komen op de vraag 'Waar zouden we als organisatie moeten staan over 3 a 5 jaar?'. Het overstijgt dus een beleidsplan qua termijn, maar is beperkter en concreter dan een missie. De droom zou ook gaan over de interne organisatie (vb. 'tegen dan x aantal nieuwe vrijwilligers die zich maandelijks aanmelden' of ' x procent alumni dat duidelijk geëngageerd blijft bij de organisatie').

Deze droom vormt een permanente 'reminder' aan studentenvertegenwoordigers dat er verbetering mogelijk is en dat zij zich daarvoor kunnen inzetten. Studentenvertegenwoordigers kunnen alleen of samen voorstellen van projecten indienen die de organisatie helpen de droom waar te maken. Deze worden dan besproken en goedgekeurd, en vervolgens worden de initiatiefnemers ook de trekkers van het project. De rest van de organisatie (met name uitvoerende leden zoals bestuur, stafmedewerkers...) zullen hen bijstaan met inhoudelijke en organisatorische ondersteuning, maar de verantwoordelijkheid blijft in handen van de initiatiefnemers. De afspraak tussen de projectgroep en de organisatie zal in duidelijke doelstellingen geformuleerd worden en goed opgevolgd worden.

De projecten zullen tijdelijk zijn, maar de resultaten ervan blijvend. Bovendien scheppen de droom en de genomen initiatieven een dynamiek van voortdurende verbetering.
WAAR/BIJ WIE

Gehele organisatie is betrokken, het zwaartepunt ligt bij het centrale orgaan (AV, overkoepelende studentenraad). Deze zal initiatieven nemen om de bevraging en de droom op te stellen. Bij de projecten kan iedere studentenvertegenwoordiger een voorstel doen. Aangezien het om organisatie-interne verbetering gaat, willen we geen buitenstaanders betrekken als projectverantwoordelijken.

BUDGET

Financiering op projectmatige basis, geen vast budget.

(MET) WIE

Naast de eerder genoemden, kunnen ook externe partners betrokken worden. Voor sommige projecten zullen dit andere stura's zijn, voor sommige mensen van de instelling, voor andere dan weer mensen van andere belangengroepen of experten...
2. tweerichtingscommunicatie: persoonlijke coach
Voorstel voor nieuwe vrijwilligers
wat

Op die manier kunnen we ruimte creëren voor de inbreng van de vrijwilligers, deze kan zelf de inbreng doen in de organisatie, of als hij/zij zich nog minder op zijn gemak voelt: via opmerkingen aan de coach. Hij/zij is een aanspreekpunt voor de vrijwilliger bij eventuele problemen. De coach kan de vrijwilliger tips geven, nuttig advies. Hij is diegene met de informatie over de organisatie en kan de vrijwilligers inlichten. 

wie

Iemand met meer ervaring. Niet één iemand bij één vrijwilliger, maar groepjes bij één coach/groep coachen.
We streven naar een persoonlijke match: de coach moet iemand zijn bij wie de vrijwilliger zich op zijn gemak voelt. 

Het moet iemand zijn die ver genoeg staat: bv. niet iemand uit dezelfde werkgroep. Bij een kleine organisatie kan dit de voorzitter of ondervoorzitter zijn, bij een grote organisatie: getrapte structuur, een centraal team: meer mensen als coach. 
hoe

Bij de formele start van zijn/haar vrijwilligerscarrière moet duidelijk gemaakt worden wie de coach is en moet een eerste ontmoeting plaatsvinden. De coach is verantwoordelijk om het initiatief te nemen. Daarna moeten de vrijwilliger en de coach onderling afspreken of formele afspraken nodig zijn, en indien ja: wanneer, om de hoeveel tijd.
Er moet bij informeel contact af en toe afgetast worden of formeel afspreken nodig is. 

Daarnaast moet er sowieso op regelmatige basis formeel een afspraak vastgelegd worden.

budget

Er is niet echt veel geld nodig hiervoor. Wel zouden we willen voorstellen dat we netwerkvriendelijk denken: zo moet het mogelijk zijn voor de coaches om een drankje aan te bieden aan de vrijwilliger.
Daarnaast moet er ook een basisomkadering zijn op kantoor: er moet drank aanwezig zijn om iemand iets te drinken te kunnen aanbieden. 

3. nieuwe mensen betrekken
doel
“laagdrempelig” engagement: eerste CONCRETE kennismaking.
Bv. Open vergadering over examenroosters: dicht bij opleiding, kost vooral tijd & minder budget. 

project: sociale campagne

Sociale campagne: thema spreekt aan en is dicht-bij-huis/maatschappelijk. 

· Via een werkgroep/projectgroep

· Zoeken naar samenwerking

· Initiatief bij studentenraad
functieprofielen

· Duidelijke taal

· Omschrijven taak: geen verkeerde verwachtingen

· Vb.: jaarverantwoordelijke, diversiteitverantwoordelijke, voorzitter

Daarnaast belang van goede ondersteuning: door middel van coach & documentatiemap. 
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